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	신차 아반떼MD 디자인 초기반응 조사 결과*


※ ‘디자인 초기반응 조사’는 자동차 제작사가 신차의 출시와 함께 인터넷(홈페이지)을 통해 공개한 디자인 이미지에 대한 소비자들의 평가를 최단기간 내에 확보하는 프로그램입니다. 온라인으로 실시되는 이 조사의 결과는 다른 시점, 경로, 맥락에서 이루어진 평가와는 다를 수 있음을 미리 밝혀둡니다.

	아반떼MD의 디자인에 대한 잠재고객들의 초기반응은 긍정적이었으며, 많은 수가 디자인을 보고 난 후 구입하고 추천하려는 생각이 더 커졌다고 답했다. 초기반응으로 미루어 아반떼MD의 시장가능성은 매우 클 것으로 추정된다.    

1. 디자인 평가

2. 디자인에의 노출 효과

3. 결론 및 제한점




1. 디자인 평가
 아반떼MD는 디자인 종합평가(100점 만점)에서 78.4점으로 기존 경쟁모델들을 적지않은 차이로 앞서는 것으로 나타났다[표1]. 뿐만 아니라 이전 모델인 아반떼HD를 크게 앞서 세대교체가 성공적으로 진행되고 있음을 보여준다. 
 아반떼MD를 포함한 준중형 승용차 모델에 대한 평가를 974명의 잠재고객(모델당 200명 내외)으로부터 얻었다. 아반떼MD는 잠재고객들로부터 이전 모델인 아반떼HD보다는 10점, 지엠대우, 기아, 르노삼성 등 경쟁 3사의 모델들 보다는 2점-6점 높은 점수를 받았다. 이는 아반떼MD의 디자인 경쟁력이 상당함을 시사한다.
아반떼MD의 경쟁력은 잠재고객들의 평가경향을 보면 보다 잘 알 수 있다. 잠재고객은 ‘2년 이내에 해당 모델을 살 계획이 있다’는 유망고객 1/2, 구체적 계획은 없지만 ‘산다면 해당 차급을 살 것’이라는 가망고객 1/2로 구성되어 있다. 디자인평가와 같은 과제에서 유망고객이 가망고객 보다 긍정적인 평가를 할 것이라는 것은 쉽게 예상할 수 있는 것이며, 실제 결과도 4~7점 유망고객이 높았다. 그러나 아반떼MD는 가망고객이 0.1점 더 높아 경쟁모델들과는 전혀 다른 결과를 보였다. 아반떼MD는 가망고객 평가에서 유력 경쟁모델들을 5점 이상 앞섰는데, 이는 매우 긍정적 싸인으로 보인다. 긍정적 평가가 자연스러운 소수의 유망고객보다, 보다 중립적인 다수의 가망고객으로부터 호평을 받았기 때문이다.
[표1] 디자인 종합 평가 

	
	Avante
MD
	경쟁모델
A
	경쟁모델
B
	경쟁모델
C
	Avante

HD

	(사례 수)
	(209)
	(199)
	(182)
	(186)
	(198)

	종합평가 [100점 만점] 
	78.4
	76.5
	74.3
	70.5 
	68.4

	         유망고객
	78.3 
	80.6 
	77.9 
	72.6 
	70.6 

	         가망고객
	78.4 
	73.4 
	72.1 
	68.7 
	67.0 

	 외관평가 [10점 만점]*
	7.6 
	7.5 
	7.3
	7.0 
	6.7

	
	전면 [10점 만점]
	7.4 
	7.5 
	7.0 
	6.7 
	6.5

	
	측면 [10점 만점]
	7.6 
	7.4 
	7.2 
	7.2 
	6.7

	
	후면 [10점 만점]
	7.3 
	7.0 
	7.1 
	6.7 
	6.6

	 실내평가 [10점 만점]
	8.0 
	7.8 
	7.4
	7.2 
	7.3


: 최우수 평가 모델
* 외관평가 점수는 차원들과는 독립적인 평가 결과임 
종합평가는 외관평가와 실내평가로 대별되며, 외관은 다시 전면, 측면, 후면으로 나뉜다. 아반떼MD는 종합평가에서 가장 높은 점수를 받았을 뿐 아니라 외관디자인과 실내디자인 부문에서도 가장 좋은 평가를 받았다. 특히 실내디자인은 유일한 8점대로 다른 모델을 앞섰다.  

외관디자인에서 아반떼MD는 측면, 전면, 후면 순으로 점수가 높았으며, 측면과 후면에서 경쟁모델들을 앞섰다. 전면은 경쟁모델 A에 근소한 차이로 뒤져 2위에 머물렀는데, 이는 현대의 Family Look(Fluidic Sculpture)에 대한 소비자의 친숙도가 아직은 본궤도에 이르지 못했기 때문으로 보인다. 측면평가에서의 높은 점수는 Wind Craft 라인에 대한 호평 덕으로 보인다. 
아반떼MD는 이전 모델인 아반떼HD와 확연히 달라진 디자인을 선보였으며, 종합평가와 외관과 실내 모두에서 경쟁모델들을 앞서 경쟁력을 보여줬다. 이에 더해 소수의 유망고객보다 다수의 가망고객 사이에서 더 경쟁력이 있는 것으로 나타났다. 이런 결과는 아반떼MD가 준중형 시장의 판도를 크게 바꿀 가능성이 있음을 보여준다. 
 아반떼MD의 디자인 경쟁력이 어디서 나오는지를 알아보기 위해 평가된 27개 요소 중 Top5를 정리했다(표2). 센터페시아가 3.47점으로 가장 높았으며, 그 뒤를 기어박스/기어노브(3.41점), 루프(지붕)라인(3.40점), 헤드라이트(3.38점), 계기판(3.38점)이 따랐다.

 주목할만한 점은 Top5 요소 중 3개가 실내부문이라는 점이다. 실내 디자인에서의 경쟁우위가 ‘센터페시아’, ‘기어박스/기어노브’, ‘계기판’에서 왔음을 보여주는 결과다

[표2] 아반떼 MD 세부요소 디자인 만족도 Top5
	부문
	세부요소
	전체
[5점만점]
	유망고객

[5점만점]
	가망고객

[5점만점]

	실내
	  센터페시아
	3.47 (1)
	3.50 (2)
	3.45 (1)

	실내
	  기어박스/기어노브
	3.41 (2)
	3.45 (5)
	3.37 (2)

	측면
	  루프(지붕) 라인
	3.40 (3)
	3.46 (4)
	3.35 (3)

	전면
	  헤드라이트
	3.38 (4)
	3.55 (1)
	3.24 (5)

	실내
	  계기판
	3.38 (5)
	3.49 (3)
	3.30 (4)


* ()는 순위임.
고객별로 보면 유망고객과 가망고객은 Top5를 구성하는 요소는 동일했으나 순위에서는 다소 차이가 있었다. 유망고객(3.55점)에서 1위로 나타난 헤드라이트는 가망고객에서는 3.24점으로 5위였다.
2. 디자인에의 노출 효과 
디자인 평가를 하고 난 후 잠재고객들이 느끼는 바를 ‘디자인이미지’, ‘유저(user)이미지’, ‘태도변화’의 3영역으로 나누어 물었다. 그 결과 중 특히 의미있는 것을 추려서 제시했다[표3]. 

디자인이미지를 알아보기 위해 11개의 형용사를 제시한 후 각각의 형용사가 평가대상 모델의 특징을 묘사하는 단어로 얼마나 적합한지를 물었다. 아반떼MD는 ‘젊다’, ‘스포티하다, ‘개성있다’는 속성에서 높은 점수를 받았으며, 동시에 이 세 특성 모두에서 경쟁모델 보다 점수가 높았다. 준중형차의 목표집단을 고려할 때 디자인 목표는 잘 설정되고 또 달성된 것으로 보인다.  
[표3] 디자인에의 노출 효과
	
	Avante

MD
	경쟁모델

A
	경쟁모델

B
	경쟁모델

C
	Avante

HD

	디자인 

이미지

[5점 만점]
	젊다
	4.1
	3.9
	3.9
	3.7
	3.5

	
	스포티하다
	3.9
	3.6
	3.8
	3.3
	3.1

	
	개성있다
	3.9
	3.6
	3.6
	3.4
	3.0

	유저

(User)

이미지

[%]
	남성
	78.9
	91.0
	80.8
	59.7
	65.7
	 
	
	
	
	

	
	30대
	46.4
	48.7
	47.3
	58.1
	50.0
	
	
	
	
	

	
	급여생활자
	87.6
	87.4
	87.4
	90.9
	91.9
	
	
	
	
	

	
	미혼
	54.1
	57.8
	60.4
	48.4
	52.0
	
	
	
	
	

	
	성격-외향적
	76.6
	71.9
	68.1
	58.1
	40.9
	
	
	
	
	

	
	주사용-여가용
	78.0
	66.8
	66.5
	62.4
	55.1
	
	
	
	
	

	종합적 

반응[%]
	구입의향 더 커짐
	69.4
	53.8
	48.4
	42.5
	39.9
	
	
	
	
	

	
	추천의향 더 커짐
	68.4
	51.3
	45.1
	43.0
	31.8
	
	
	
	
	


: 최우수 평가 모델

또한 평가대상 모델을 ‘사서 타는 사람들은 어느 편에 가까운가’라는 질문을 통해 각 모델별 유저 이미지를 알아 보았다. 아반떼MD는 성, 연령, 직업 등 사회인구적 특성에서 특정 계층을 연상시키지는 않는다는 결과를 보였다. 이는 아반떼MD의 목표집단이 특정 특성과 연결되기 보다는 포괄적인 것이 더 바람직하다는 점에서 이상적이다. 또한 유저의 성격은 ‘외향적’이며, 쓰임새는 ‘여가용’이라는 평가가 경쟁모델 보다 높았으며, 디자인 이미지와 잘 어울린다는 점에서 고무적이다. . 
마지막으로 디자인 이미지를 평가하고 난 후 ‘해당 모델을 사고 싶은 생각이 얼마나 더 커졌는지’(구입 의향), ‘해당 모델을 다른 사람에게 추천하고 싶은 생각이 얼마나 더 커졌는지’(추천 의향)를 물었다. 아반떼MD의 경우 ‘구입 의향이 더 커졌다’는 반응이 69.4%, ‘추천 의향이 더 커졌다’는 반응은 68.4%로 응답자 10명 중 7명이 디자인평가 후 긍정적인 방향으로의 태도변화가 있음을 밝혔다. 이는 두 영역 모두에서 경쟁모델을 15%p 이상의 큰 차이로 앞선 것으로 아반떼MD의 디자인이 디자인적으로 우수한 것을 넘어서, 구매의향을 형성하거나 강화함을 보여준다. 이는 아반떼MD의 디자인 효과가 폭과 깊이에서 폭발적일 가능성이 다분함을 보여준다.   

3. 결론 및 제한점  

‘디자인 초기반응 조사’에는 많은 탁월한 장점이 있지만 동시에 여러가지 제한점이 있다. 공식적인 출시전의 노출을 통제하기 어렵고, 신차효과(기대 및 신기함)가 어느 정도인지 알 수 없고, 그 평가가 어느 정도 지속적일지 알 수 없다는 등은 그 일부일 뿐이다. 그럼에도 불구하고 이 결과는 시장가능성을 점치는데 매우 유용할 것으로 보인다. 이번 아반떼MD 조사를 통해 도출할 수 있는 시사점을 정리하면 다음과 같다. 

1. 아반떼MD의 디자인에 대한 평가는 매우 긍정적이어서 충분한 경쟁력을 갖고 있는 것으로 보인다.

2. 아반떼MD의 큰 강점 중 하나는 소수의 유망집단 보다는 다수의 가망집단에서 더 경쟁력이 있다는 점이다. 

3. 아반떼MD은 ‘젊음’, ‘스포티’, ‘개성’이라는 뚜렷한 디자인 컨셉을 갖고 있으면서도, 
특정계층에 한정되지 않는 보편성을 동시에 갖고 있다. 

4. 아반떼MD는 디자인평가가 좋을 뿐 아니라 구매, 추천 등의 측면에서 긍정적인 방향으로 태도변화를 유발하고 있다. 

이상의 주요발견 사항은 아반떼MD가 준중형 시장에 혁명적인 변화를 가져올 가능성이 있음을 시사한다. 
	█ 조사의 개요

- 평가대상 : 아반떼MD, 아반떼HD(이상 현대), 라세티 프리미어(지엠대우)

포르테(기아), New SM3(르노삼성)

- 평가자 : 준중형 승용차의 잠재(유망/가망) 고객

       A. 유망고객-향후 2년 이내 특정 모델 구입 의향자

   B. 가망고객-현재로서는 특정 모델의 구매 계획이 없으나 준중형 고려자

- 조사내용 : 디자인 평가 부문, 디자인에의 노출 효과 부문

- 조사기간 : 2010년 8월 2일~3일

- 자료수집 : 이메일 우편 조사

- 디자인 이미지 출처 : 각 자동차 제조사 홈페이지 & 아반떼MD 브랜드사이트 

- 표본 규모 : 총 974명    

Total

Avante 

MD
경쟁모델

A
경쟁모델

B
경쟁모델

C
Avante
HD
974

209
199
182
186
198
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